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自然人电子税务局是深圳地税创新自然人征管模式、优化提升纳税服务、完善信息数据采集而全新推出的面向个人纳税人的税收管理平台，该系统自2015年5月21日上线运行。为方便纳税人操作使用系统，特编写本手册。

由于系统仍在不断优化完善中，具体操作界面以实际页面为准。
1总体介绍

自然人电子税务局支持个人网络实名认证开户，纳税信息实时查询，完税证明网上开具打印，个人信息网上采集等功能。网上打印的个人所得税完税证明加载二维码和电子印章，与地税办税服务窗口开具的完税证明具有同等法律效力，纳税人可以使用深圳地税网站、移动税务局和微信公众号的文书查验功能，通过录入电子签章流水号查验完税证明信息真伪。
深圳地税原有年所得12万以上个税自行申报系统在过渡期内暂时保留，建议符合年所得12万以上个税申报条件的个人尽快进行身份认证开通自然人税务局，享受更多的便捷功能和纳税服务。

深圳地税电子税务局网址http://dzswj.szds.gov.cn/，打开页面后点击选择自然人用户，如有疑问可拨打深圳地税咨询热线12366-2。
2开户指引
开通自然人电子税务局需通过实名认证，互联网开户链接到金融电子结算中心页面，借助银行信息完成身份验证，纳税人需录入中国银行、中国农业银行、中国工商银行、中国建设银行、招商银行、平安银行、交通银行以上任意一家银行的银行卡号码，银行卡信息仅用于验证真实身份，不会进行绑定，也不产生任何缴款行为。
自然人电子税务局共有三种开户途径，纳税人因银行信息登记错误等原因无法在互联网上开户时，可持本人有效身份证件到任意一个地税办税服务厅窗口申请开户，或使用办税服务厅的自助终端，自行扫描二代身份证完成开户。

3系统操作
3.1自然人电子税务局网络开户

3.1.1功能描述

纳税人可选择在互联网上开通自然人电子税务局，免除前往办税服务厅实名验证开户程序。该功能将由税务开户系统向银行系统发起身份验证申请，纳税人需填写银行卡信息进行验证比对，验证成功后即可完成开户。如纳税人已经是自然人电子税务局的用户，系统在纳税人填写完身份信息，进行身份验证时给予提示。
3.1.2操作说明
1.登录深圳地税电子税务局，点击打开自然人用户界面，如图所示：
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2.点击【我要开通】，页面跳转至网上办税协议页面，如图所示：
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3.选择【同意】，再点击【下一步】，进入身份信息录入页面，如图所示：
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4.选择身份证照类型、国籍，录入身份证照号码和姓名，点击【身份验证】，如图所示：
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5.点击【身份验证】后，自动跳转至金融电子结算中心认证网关页面，如图所示：
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6.选择银行，点击【下一步】，填写银行卡卡号、银行预留手机号码，点击【获取短信校验码】，录入手机接收的校验码，点击【验证】，如图所示：
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7.验证通过跳转至认证成功页面，如图所示：
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8.验证成功后，页面自动跳转回自然人电子税务局，点击【认证成功】，如图所示：
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9.自然人电子税务局登录使用的手机号码默认录入与银行认证手机号码一致，确认可直接点击【提交】，系统进行提示，如图所示：
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10.如修改使用其他号码，则还需对新号码进行验证，录入手机号码和校验码，点击【获取动态码】，录入手机接收的动态码，再点击【提交】，如图所示：
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11.提交后提示开户成功，如图所示：
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12.点击【返回】跳转至自然人电子税务局登录界面。
3.1.3注意事项
1. 身份验证链接到金融电子结算中心页面完成，录入银行卡信息仅用于验证身份，不会进行绑定也不产生任何缴款行为；

2. 目前支持使用中国银行、中国农业银行、中国工商银行、中国建设银行、招商银行、平安银行、交通银行七家银行的银行卡进行身份验证；

3. 自然人电子税务局接收动态码的手机号码目前仅限于广东省内号码；

4. 开户成功将发送提醒短信，初始密码为证件号码后6位，若证件号码小于6位则为888888。
3.2自然人电子税务局自助终端开户
3.2.1功能描述

纳税人在网络开户不成功时，可自行前往深圳地税办税服务厅完成实名验证并开户。其中，自助终端开户是纳税人选择使用置放在办税服务厅的电脑终端，自行开户。对于选择该种方式开户的纳税人，可通过放置在电脑终端旁的二代身份证读卡器完成实名验证工作，验证完成后即可按步骤开户。
3.2.2操作说明

1.点击打开深圳地税电子税务局登录网页，选择自然人用户菜单，点击【我要开通】，如图所示：
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2.将本人二代身份证放置在读卡器扫描区，点击【读卡】，系统将自动读取您的姓名和证件号码，随后您需录入手机号码（仅限于广东省内号码），点击【获取动态码】，录入手机接收的动态码及校验码，如图所示：
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3.点击【下一步】，完成开户，如图所示：
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3.2.3注意事项

1. 选择自助终端进行开户操作的纳税人需持有中国内地有效第二代身份证照；
2. 自然人电子税务局接收动态码的手机号码目前仅限于广东省内号码；

3. 开户成功将发送提醒短信，初始密码为证件号码后6位，若证件号码小于6位则为888888。
3.3自然人电子税务局登录

3.3.1功能描述

自然人电子税务局采用密码+手机动态码双因子认证方式识别身份，成功开户后可登录使用，首次登录必须修改密码。
3.3.2操作说明
1.打开自然人电子税务局的登录页面，选择国籍、证件类型，录入证件号码、密码、校验码后，点击【获取动态码】，录入获取的动态码，点击【登录】，如图所示：
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2.如果是开通或重置密码后首次登录，则直接进入密码修改页面，如图所示：
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3.录入原始密码和新密码后点击【修改密码】，弹出密码修改成功界面，如图所示：
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4.点击【确定】进入基本信息页面，如图所示：
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3.3.3注意事项

忘记登录密码可在互联网上重置，手机号码不能正常接收动态码无法登录时，须上门修改手机号码。

3.4重置密码

3.4.1功能描述

自然人电子税务局用户忘记登录密码，可重置密码。
3.4.2操作说明
1.打开自然人电子税务局的登录页面，点击【忘记密码】，如图所示：
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2.进入自然人登录密码重置页面后，录入身份证号码、姓名、校验码后，点击【获取动态码】，录入手机接收的动态码，点击【重置密码】，如图所示：
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3.点击【重置密码】，完成重置。
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4.密码重置成功后点击【返回】跳转至登录界面。
3.4.3注意事项

重置后的密码为开户时的初始密码（初始密码为证件号码后6位，若证件号码小于6位则为888888）。
3.5纳税信息查询

3.5.1功能描述

查询个人一定时间跨度内的收入和个税缴纳信息。
3.5.2操作说明
1.登录自然人电子税务局，点击左侧【办税服务】-【个人所得税纳税信息查询】菜单，进入查询页面，如图所示：
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2.选择所属时期起止时间，点击【查询】，结果如图所示：
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3.5.3注意事项

1. 可查询的最大时间跨度为一年，且不能跨年查询；
2. 修改“所属时期起”时，“所属时期止”自动置为同年的最后一天；

3. 纳税人对所查询信息有疑问的，若该笔收入有扣缴义务人的，可首先向该扣缴义务人咨询，自行申报纳税或其他问题，可向主管税务机关咨询，或拨打深圳地税热线电话12366—2咨询。

3.6完税证明打印

3.6.1功能描述

 汇总打印个人所得税完税证明，打印的完税证明加载二维码和电子印章，可网上查询真伪。
3.6.2操作说明
1.登录自然人电子税务局，点击左侧【办税服务】-【个人所得税完税证明打印】菜单，进入打印页面，需先查询出结果才能打印，如图所示：
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2.选择所属时期起止时间，点击【查询】，结果如图：
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3.点击【打印】，页面跳转至打印界面，如图所示：
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3.6.3注意事项

1．系统默认税款所属时期为当前月份的上一月；
2．修改“所属时期起”时，“所属时期止”自动置为同年的最后一天；
3．打印完税证明，税款所属起止时间不能跨年度；
4．完税证明为PDF格式，须安装Adobe Reader X（10.1.0）以上版本软件；
5．使用深圳地税网站、移动税务局和微信公众号的文书查验功能，均可通过录入电子签章流水号查验完税证明信息真伪。
3.7信息查询/修改
3.7.1功能描述

查看个人信息，可进行补充或修改。
3.7.2操作说明
1.登录自然人电子税务局，点击左侧【个人信息】-【信息查询/修改】菜单，进入查询/修改页面，如图所示：
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2.补充或修改个人信息，点击【保存】，提示修改成功，如图所示：
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3.点击【返回】，页面跳转回登录时的基本信息页面。
3.7.3注意事项

1．修改登录时接收动态码的手机号码需进入【接收动态码手机维护】菜单操作；
2．是否邮寄完税证明默认为否，如需要寄递年度完税证明可修改该选项并录入有效地址。
3.8接收动态码手机维护

3.8.1功能描述

登录后修改自然人税务局接收动态码的手机号码。
3.8.2操作说明
1.登录自然人电子税务局，点击左侧【个人信息】-【接收动态码手机维护】菜单，进入页面，如图所示：
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2.录入新手机号码，点击【获取动态码】，录入新手机号码接收的动态码及校验码，点击【修改】，弹出手机号码修改成功提示框，如图所示：
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点击【返回主页】，页面跳转回登录时的基本信息页面。

3.8.3注意事项
自然人电子税务局接收动态码的手机号码目前仅限于广东省内号码。
3.9修改密码

3.9.1功能描述

 登录后修改自然人税务局登录密码。
3.9.2操作说明
1.登录自然人电子税务局，点击左侧【个人信息】-【修改密码】菜单，进入密码修改页面，如图所示：
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2.录入原始密码和新密码，点击【修改密码】，弹出密码修改成功提示框，点击【确定】，页面跳转回登录时的基本信息页面，如图所示：
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3.9.3注意事项
为保证安全，建议使用8位或8位以上字母和数字组合密码。
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